
Primaire keten Tolheffing

Handleiding ARIS-ConnectWaarneming voertuigpassage

Waarnemen
voertuigpassage

Matching voertuigpassage

Verzamelen en
vastleggen

voertuigpassage

Categoriseren
voertuigpassage

Toewijzen
voertuigpassage

Aanmaning

Aanmanen houder
voor tol

Ontsluiten
informatie

voertuigpassage

Corrigeren tol en
kwijtschelden

aanmaningskosten

Handhaving TTH

Overdragen
opgelegde

bestuurlijke boete
tol

Ondersteunen
bezwaar en beroep

tol

Ontsluiten
informatie

voertuigpassage

Vaststelling vordering

Verstrekken
vordering

Financiële administratie Tijdelijke tol

Ontvangen betaling
tol

Betalen vergoeding
tolheffing

Verzorgen aangifte
belasting

Afdragen aan het
infrafonds

Ontvangen betaling
tol

Afhandeling Bezwaar & beroep

Afhandelen bezwaar
en beroep boete tol

Afhandelen bezwaar
en beroep ontheffing

tol

Registreren
vordering

Corrigeren tol
toldienstaanbieder







































Secundaire keten Rapportage en Controle
Secundaire keten Beheren Stamgegevens

Secundaire keten Klantondersteuning

Secundaire keten Wegkantleverancier

Secundaire keten Toldienstaanbieder

Handleiding ARIS-Connect

Secundaire keten Verlenen ontheffing

Ontheffing

Verlenen ontheffing
tol

Ondersteunen
bezwaar en beroep

ontheffing tol

Afhandeling Bezwaar & beroep

Afhandelen bezwaar
en beroep boete tol

Afhandelen bezwaar
en beroep ontheffing

tol

Contractmanagement dienstaanbieder

Monitoring &
auditing

dienstverlening
dienstaanbieder

Beëindigen contract
dienstaanbieder

Vaststellen
vergoeding

dienstaanbieder
(periodiek)

Uitvoeren jaarlijkse
controle ETS

aanbieder

Registratie klantgegevens

Beheren voertuig bij
dienstaanbieder

Toelating tot toldomein

Voorbereiden
uitvoering contract-

management

Vrijstelling TTH

Registreren
gebiedsvrijstelling

Contractmanagement leverancier wegkant

Voorbereiden
uitvoering

contractmanage-
ment wegkant

Managen contract
leverancier wegkant

Beëindigen contract
leverancier wegkant

Klantondersteuning

Beantwoorden
vragen tol

Ontsluiten
informatie

voertuigpassage

Beheer tolcontextdata

Beheren
domein/contextdata

Rapportage en controle

Uitvoeren
debiteurenbeheer

Controleren en
verantwoorden
opbrengsten

Beëindigen
ontheffing tol










































	Dianummer 1
	Dianummer 2
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	Dianummer 15
	Dianummer 16
	Dianummer 17
	Dianummer 18
	Dianummer 19
	Dianummer 20
	Dianummer 21
	Dianummer 22
	Dianummer 23
	Dianummer 24
	Dianummer 25
	Dianummer 26
	Dianummer 27
	Dianummer 28
	Dianummer 29
	Dianummer 30
	Dianummer 31
	Dianummer 32
	Dianummer 33
	Dianummer 34
	Dianummer 35
	Dianummer 36
	Dianummer 37
	Dianummer 38
	Dianummer 39
	Dianummer 40

